	銷售識人術


壹、課程效益
1、 銷售行為測驗：具備瞭解銷售行為之能力，知己知彼，學會適當的銷售模式。 
2、 客戶購買心理學：能精準分析顧客購買行為，具備預測客戶反應之能力，擬定銷售話術與銷售策略。
貮、課程特色
1、 運用美式互動教學，活潑生動，激勵學習意願。
2、 採用顧問式教學，互動問答，研討思考，策略實做，提升學以致用成效。
3、 藉由教練式教學，讓學員瞭解多元思考及方法，提升多元能力。
參、課程大綱-
	課程大綱
	訓練重點
	時數
	教學方法

	銷售類型分析
	學習團隊分組
銷售的五大類型分析講解
銷售的行為特質配對練習
	1
	理論說明
案例分析
分組研討法

	銷售的五種行為
	銷售的五種行為講解
分組研討報告銷售五種行為
分組評核+講師指導
	1
	理論說明
案例分析
分組研討法

	猜猜我是誰
	銷售行為判斷規則說明
性向判斷法
主見判斷法
行為特點判斷法
	1
	理論說明
案例分析
分組體驗法

	銷售行為測驗
	銷售行為測驗(測驗卷)
銷售行為說明
銷售行為驗證
	1
	測驗
理論說明
行為驗證

	客戶類型銷售應對
	客戶五大類型行為
銷售應對研討
銷售應對方法說明
	1
	理論說明
案例分析
應對評核建議

	五種類型拒絕對策
	客戶拒絕模式說明
客戶拒絕應對研討報告
講師總講解
	1
	理論說明
案例分析
拒絕處理評核建議


