	【超級創新力】顧客導向創新思考實戰


壹、課程效益

1、 第一名創新策略思考。

2、 運用同理心，瞭解顧客問題。

3、 找到顧客問題，發展創新方案。

4、 運用同理心創新思考，創新應用。

貳、課程特色

1、 運用美式互動分組戰鬥教學法，激勵學員學習意願，模擬商戰實務。

2、 採用實戰體驗教學法，藉由實務思考，學以致用，知行合一。
3、 運用創意思考模擬實作，轉化為實務創新，學習實用創新經驗。
參、課程大綱-

	序
	議題
	大綱
	時
	教學方法
	效益

	一
	創新策略

	1. 創新管理架構
2. 第一名成功要因
3. 成功模式比對
4. 第一名問題分析
5. 創新重要因子

	1.5
	美式互動教學

案例分組研討創意實做

講師回饋指導
	分析創意案例
產出：

創新因子分析

	二
	顧客導向
	1. 同理心思考
2. 顧客的問題分析
3. 顧客問題歸類
4. 創新方向

	1.5
	分組研討實務實戰體驗活動
講師回饋指導
	分析顧客的問題
產出：

創新方向

	三
	價值思考
	1. 需求分析
2. 創新成本分析
3. 市場價值分析
4. 財務效益分析
	2
	分組實務研討創意思考實做

講師回饋指導
	創新價值
產出：

創新價值分析表


	四
	創新實戰
	1. 創新實務發表
2. 同理心思考
3. 需求分析
4. 價值分析
5. 創新成型
6. 創新計劃
	2
	分組實務研討實務問題創新
講師回饋指導
	具備同理心思考對策及執行能力

產出：

創新行動方案


